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Chez vous
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Plurial

Faisons connaissance...

Depuis plus de 70 ans, les sociZtZs dGroupe PLURIAQt
pour vocation dOaccompagner le parcours rZsidentiel de
chacun. Au travers de ses deux marquesPLURIAL 1%

LOGEMENT et PLURIHABIEAGZnZraliste de IOHabitat
intervient dans la gestion du 1% Logement, la location,
IOaccession " la propriZtZ, la construction de maisons indi-
viduelles et dans la gestion des biens/Syndic.

La qualitZ de vie de ses locataires est une volontZ perma-
nente pour PLURIHABITAT L'EFFORT REHMI@ Sst au
coeur des prZoccupations de IOentreprise sociale pour

IOhabitat dans la construction, la rZhabilitation IOamZnage-
ment et la gestion de logements locatifs.

FondZe en 1947, la sociZtZ gere aujourd@hparc de plus
de 21 000 logements collectifs et individuels sur Reims,
Ch%o.lons-en-Champagne, Vitry-le-Franeois, Saint-Dizier et
leurs agglomZrations.

Fort dOune Zquipe de 210 personnes, PLURIHABITAT LOEF
REMOIS dZploie sans cesse IOensemble de ses ressources p
vous offrir des logements de qualitZ correspondant ~ votre vie.
Sept agences de proximitZ sont ~ votre Zcoute pour vous
assurer quotidiennement le meilleur service, au plus pres

de vos besoins et attentes.

M Plurihabitat
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Bienvenue- *
ez vou

Nous sommes heureux de vous accueillir
dans un logement de notre patrimoine. Ce
guide a pour but de faciliter vos d"marches

dans votre parcours
locatif. Si, toutefois, vous n'y trouviez pas la
r'ponse # votre question, contactez votre

Agent Relations Locataires, dont vous trou-
verez les coordonn"es dans votre dossier.

Pace A Votre logement

4-5  Les formalitZs B i )
le contrat de location - |OZtat des lieux - la visite dOaccueil - IOassurance - votre nouvelle adresse...

6 Le loyer et les charges

7 Choisissez votre moyen de paiement

8 Votre sZcuritZ

9 Votre situation change - Mutation interne

PaGe (' .
Vivre ensemble

10 Le bruit - Les parties communes

11 Le stationnement - Les animaux - Les balcons

12 La tZIZvision - LOascenseur - Les ordures mZnageres
13 Un probleme entre voisins ?

PaGe nl .
Entretenir votre loge-
. ment

15 LOZlectricitZ - Le gaz
LOaZration et la ventilation du logement - La hotte aspirante et le seche linge

16 Le ramonage
17 Les revetements de sols - Les menuiseries
17-25 Les Zquipements sanitaires

LOentretien etles rZparations dans votre logement... Qui fait quoi ?
26 dans votre entrZe et votre cuisine - dans votre sZjour ou votre chambre - dans votre salle de bain
- " lOextZrieur...



re
ogement

Vous $tes locataire PLURIHABITAT L'EF-

FORT REMOIS, c'est I'occasion pour nous
de rappeler notre souci de veiller # votre

bien-$tre dans votre logement. Le respect
des r%gles et astuces simples suffisent#

vous permettre de bien vivre dans votre

logement et ari ceux qui vous entou-
Les formalitZs

BLe Contrat de location

Ce document, signZ entre PLURIHABITAT L'EFFORT REMOIS
et vous-memerappelle les engagements du bailleur et du locataire
(paiement du loyer, dZp™t de garantie, etc).

CONSERVEZLE PRfCIEUSEMENT

HMLa visite dDaccueil

Apres avoir pris rendez-vous avec votre Agent Relations Locataires
(dans un dZlai d'un mois), celui-ci se rendra ~ votre domicile afin
de vous prZsenter votre nouveau cadre de vie et rZpondra " toutes
VOs questions

BmLOZtat des lieux

¥ Vous arrivez...

Apres la signature de votre contrat, vous recevez un courrier indi-
quant la date et I®Oheure du rendez-vous dOZtat des lieux dOentrZe. Il
sOagit de constater I0Ztat exact pour pouvoir comparer la situation
votre dZpart. CONSERVEZ PRfCIEUSEMENT ET SOIGNEUSEMENBXEMPLAIRE
QuI vous SerA REMISAprZs 10Ztat des lieux , si vous avez des ques-
tions, contactez votre agent relations locataires.

¥ Vous quittez un logement de notre organisme ?

1 - Envoyez une lettre de prZavis "~ votre agence en respectant les
dZlais prZvus dans votre contrat de location, un accusZ de rZception
vous sera ensuite envoyZ.



2 - Un rendez-vous vous sera fixZ pour Ztablir un prZ-Ztat des lieux. Il

sOagit de faire le point sur la liste des travaux Zventuels qui seront ~ votre
charge et dOen estimer le montant. Si ces travaux ne sont pas effectuZs
au moment de IOZtat des lieux de sortie, des indemnitZs de remise en Ztat
du logement vous seront rZclamZes.

3 - Vous recevrez un dernier courrier fixant le rendez-vous de 10Ztat des

lieux de sortie : vous devez stre prZsent ce jour-I", mais vous pouvez stre
reprZsentZ par une personne mandatZe par Zcrit. Cette dernisre devra
obligatoirement prZsenter une procuration accompagnZe dOune photoco-
pie de sa carte dOidentitZ.

4 - RZsiliez vos diffZrents abonnements aupres des services concernZs
(eau, gaz, ZlectricitZ et tZIZphone) 5 jours au moins avant la date de votre
dZpart.

5 - Le jour de 1OZtat des lieux de sortie, le logement et ses dZpendances

(cave, garage, etc...) doivent stre entisrement vidZs et nettoyZs. Vous
infos devez rendre |IQensemble des clZs, badges, tZIZcommandes et cartes
pratiques | mavgnZtiques d~ont vous disposez.v NOouinfzz pas de vous munir de votre
chzquier ou dOun RIB pour procZder au rZglement de votre compte de
sortie (loyer, charges, Ztat des lieux...).
ATTENTION! EN CAS DE NON RESTITUTION DES CLfS & LA DATEQTHfANCE DU
eQTJg?/SOSE ;i)r;i(setzre PRfAVIS VOUS RESTEZ RESPONSABLE DU LOGEMENT ET DONC REDEVABLE DES

victime ou respon- LOYERS ET CHARGES
sable dOun sinistre,
vous disposez d@in
dZlai maximum de 5
jours pour dZclarer =
Jtout sFi)nistre“votre . LO assurance
assureur. Ce dZlai

est rZduit ~ 24 heu-

gue faire

Imaginez qu'un incendie dZtruise completement l'appartement que

res pour le volLe vous occupez... Vous stes responsable et votre propriZtaire se

At Lol 20k e retournera contre vous! Selon la loi, vouslevez assurer votre logement
ment stre dZclarZ ]

votre agence. Enfin, avant d'en prendre possession

“OOUS“EZ D?S que C'est pourquoi nous vous demandons de nous fournir une attestation
VOUS devez tournir . > . .

la preuve des dom- p[ouvant gue votre logement est bien assur% contre les risques qui sont
mages. liZs ” l'occupation du logement : incendie, dZg%ots des eaux, explosion,
en cas de dZg%ts etc.. Aulogrq hui, les §ompagn|es d'assurance proposent des assuran-
des eaux ces Omultirisque habitationO.

Cette situation TOUS LES ANS VOUS DEVREZ NOUS FOURNIR UNE NOUVELLE ATTESTATIORSSU-
peut-etre rZsolue )

facilement et rapi- RANCE POUR LANNfE EN COURS SUR SIMPLE DEMANDE DE NOTRE PART

dement gr¥%.ce " la

procZdure simplifize

du constat amiable

0OdZg%eots des eauxO,

fourni par votre BM\Votre nouvelle adresse

assurance. Ce

document, crZZ sur Effectuez votrechangement d'adresse aupres de la Pastsignalez vos
le meme modsle 5 A P

que le constat auto- nouvelles coo'rdonrlzes_ Vtoute_s les organisations _

mobile, est ~ rem- ¥ EDF-GDF, E ¥ SZcuritZ Sociale ¥ Ecoles et creches ¥ Caisse

plir par les deux d'Allocations Familiales ¥ Mairie (liste Zlectorale) ¥ Service des Eaux
parties (le locataire . . .

qui a subi et celui ¥ Assurance ¥ PrZfecture (carte grise) ¥ Imp™ts ¥ E

qui a provoquZ le
sinistre). La souche
du constat est ”
adresser ~
PLURIHABITAT




Info

Le loyer et les charges

BMLe loyer

A la fin de chaque mois, vous recevez un avis d'ZchZance de
PLURIHABITAT L'EFFORT REMOIS. Sur ce document sont inscrits le
loyer, les provisions pour charges locatives et, si vous en bZnZficiez,
l'aide au logement. Le loyer est rZZvaluZ pZriodiquement par le Conseil
dOAdministration dans les limites fixZes par la |IZgislation.

ire ?
Que efnaclzggdé difficult!s pour payer

Des un premier retard de loyer, prenez contact avec nos chargZs de recouvrement.

Ne laissez pas votre dette sDaggraver | Ensemble nous essaierons de trouver une solution

la mieux adaptZe " votre situation familiale et professionnelle.

De plus, sachez quOaprss 2 mois dOimpayZs le versement de IOAPL (Aide PersonnalisZe au
Logement) peut stre suspendue, ce qui alourdit le montant de la dette. Vous pouvez joindre
nos chargZs de recouvrement ~ tout moment par tZIZphone ou personnellement. lls prennent
en compte votre situation personnelle en observant leur devoir de rZserve.

info

Chaque annZe
(au mois de mai),
une rZgularisation
est effectuZe en

comparant IOensemble
des charges locatives
rZelles qui vous
concernent avec le
montant des charges
provisionnZes chaque
mois.

BLle SupplZment de Loyer de SolidaritZ

(article L441-3 " L441-15 du Code de la Construction et de IOHabitation)

Un OsurloyerO peut-etre appliquZ aux clients dont les revenus imposables exce-
dent dOau moins 20% les plafonds de ressources applicables pour IQattribution
du logement quOils occupent (hormis les locataires en zone urbaine sensible).
LOapplication de ce surloyer ne remet pas en cause le maintien dans les lieux.

B Les charges

Les charges correspondent au cozt des prestations et services dont bZnZficie
votre ensemble immobilier, par exemple :

¥ Consommations liZes aux parties communes (ZlectricitZE)

¥ Consommations liZes ~ votre logement (quote-part du chauffage collectifE)
¥ Entretien de certains Zquipements privatifs (chalirre, chauffe-eauk)

¥ Imp™ts et taxes prZlevZs pour le compte de I'Etat

Ces charges sont payables par provisions mensuelles et rZvisables
pZriodiquement.



Diminuer le co"t de vos char-

ICOMMENT .. faites des !cono-

par quelques gestes simples au quotidien

LOZlectricitZ LOeau

¥ prZfZrer des ampoules ° ¥ Faire fonctionner ~ pleine charge lave-linge et lave-vais-

basse consommation, Zvi- selle (30 " 120 litres pour chaque machine). Choisir les pro-

ter les lampes halogenes . grammes basse tempZrature et programmes courts.

¥ rZfrigZrateur : ne pas l'ou- ¥ PrivilZgier |IOachat dOun lave-linge ou lave-vaisselle faible-

vrir sans arret, ne pas y ment consommateur (Un lave-linge rZcent consomme 40 °

mettre des plats encore 90 litres par lessive, contre 70 ~ 120 litres pour un ancien).

chauds, ne pas le placer * ¥ Prendre une douche (60 ~ 80 litres) plut™t quOun bain (150

c™tZ d'une cuisinisre, le dZgi- ~ 200 litres).

vrer rZgulisrement. ¥ Remplir un verre d®eau pour se rincer les dents plut™t que
de laisser couler I0eau ( 15 litres dOZconomies en 3 mn).

Appareils consommateurs ¥ Equiper les WC de chasse dOeau ~ double commande (3

dZlectricitZ: tous les vieux " 6 litres contre 6 ~ 12 litres pour une chasse dOeau ordi-

appareils mZnagers, le four naire).

traditionnel, le lave-linge, le ¥ RZparer les fuites : un joint dZfaillant sur un robinet peut

fer © repasser, les veilles entra’ner une perte dOeau de 4 litres par heure (goutte °

des Zquipements hi-fi et goutte) soit 35 m*®(35 000 litres) par an.

vidZos.

Choisissez votre moyen de paiement

A PLURIHABITAT L'EFFORT REMOIS, vous ne payez pas d'avance.
Vous rZglez votre loyer ~ terme Zchu, au plus tard le 10 du mois suivant
(par exemple, le 10 fZvrier au plus tard, vous rZglez le loyer de janvier).

HE

Nous vous proposons trois moyens de paiement pour rZgler votre loyer,

en vous recommandantle prZlsvement automatique

Vous n'avez plus ~ vous soucier du reglement de votre loyer chague mois :
Votre autorisation de prZlevement permet ~ votre banque de prZlever directe-
ment votre loyer sur votre compte.Sans frais de gestiofPlus de dZplacement,
plus de courrier ~ poster. Il est meme possible d'Zchelonner des factures sur
plusieurs mois, par exemple pour des charges lourdes.

Le passage au prZlevement automatique est tres simple : des formulaires sont
" votre disposition aupres de votre interlocuteur habituel.

Il existe aussi :

Le TIP (Titre Interbancaire de Paiement) :

COest un moyen szr qui vous Zconomise un cheque. Tous les mois, il suffit de
signer et dater la partie rectangulaire qui se trouve en bas de votre avis
d'ZchZance puis de la renvoyer au centre de paiement. Joignez-y la premisre
fois, soit un RIB, soit un RIP (RelevZ d'ldentitZ Bancaire ou Postal).

Le cheque :

Retournez votre cheque du montant demandZ " I'ordre de PLURIHABITAT
L'EFFORT REMOIS sans oublier de I'accompagner de votre TIP non signZ



Votre sZcuritZ

B En cas de dysfonctionnementdiurgence aux horaires
d'ouvertures habituelgontactez directement votre Agent Relations
Locataires.

B En cas d'urgence uniquemeen, dehors des heures d'ouverture,
les week-ends et jours fZrizgpelez le numZro suivad8 26 47 29 13.
Ce service fonctionne pour vous 24h/24 et 7 jours /7.

Les cas dOurgence

¥ engorgement eaux usZes rendant l'usage de I'ensemble des sanitaires
totalement impossible

¥ incendie ayant provoquZ la privation totale d'ZIZments indispensables :
eau potable, eaux usZes, ZlectricitZ, gaz

¥ fuite de gaz

¥ coupure totale du chauffage collectif en pZriode froide

¥ ascenseur en panne sauf si un second ascenseur permet malgrZ tout
l'acces

¥ porte de garage collectif bloquZe fermZe

¥ toiture dZgradZe entra’nant des fuites Znormes

¥ panne d'ZlectricitZ dans les cages d'escaliers (empechant la circulation
en toute sZcuritZ)

¥ fuite d'eau importante

¥ nombreux vitrages brisZs

¥ arbre arrachZ entra’nant des dZg%.ts importants

¥ incidents empechant I'utilisation des locaux communs indispensables

PrZcisez...

Lors de votre appel, il vous sera demandZ de prZciser votre nom, votre prZnom,
votre adresse exacte, votre numZro de tZlZphone, votre Ztage, la lettre paliere et la
nature de la panne, ainsi que le degrZ d'urgence.

B Dans les cas graves (fuite de gaz, fuite d'eau chez un voisin absentE)
n'hZsitez pas " prZvenles pompiers en composant le 18.



contacts
utiles !

&

Appel dOurgenct
SociZtZ S.C.I.S
24h/24 - Tjours/7

03 26 47 29 1
18

EDF .
(sZcuritZ - dZpannage

0810 333 051

GDF . |
(sZcuritZ - dZpannage

032605151

Plurihabitat

LOEFFORT REMOIS

032604981

Votre situation change...

Si votre vie Zvolue, informez-nousotre agent relations locataires
vous aidera ~ trouver de nouvelles solutions :

¥ Vous vous mariez, vous vous dZclarez en concubinage ou
vous avez conclu un pacs

¥ vous avez un bZbZ ¥ vous vous sZparez ou vous divorcez

¥ un dZces survient dans votre famille (concerne uniquement les
personnes dZclarZes dans votre logement)

¥ vos ressources sont modifiZes ¥ vous perdez votre emploi...
Dans tous les cas,contactez votre agence PLURIHABITAT L'EFFORT
REMOISSi nous connaissons votre situation, nous pourrons agir
plus efficacement et plus rapidement pour rZpondre ~ vos
demandes ou vous aider " trouver des solutions

(exemples : demande de changement de type d'appartement,
difficultZs financieres,E).

ET NQUBLIEZ PAS DE PRfVENIR fGALEMENT LEAISSE DOALOCATIONS
FaMILIALES(CAF).

Mutation interne

Il vous est possible de changer de logement tout emestant
locataire ~ PLURIHABITAT LOEFFORT REMOIS. Fa'tesdmande
aupres de votre Agent Relations Locataires qui Ztuigra, avec vous,
la faisabilitZ de votre projet.




infos
pratiques !

¥ Poser des feutres
sous les pieds des
meubles

¥ ModZrer le son
de la tZIZvision

ou de la cha’ne hi-fi
¥ Eviter de marcher
avec des chaussures
" talons dans un
logement collectif

¥ Ne pas claquer
les portes

¥ Ne pas faire
fonctionner la
machine ~ laver

en fin de soirZe

ou la nuit.

¥ Si vous organisez
une fete, pensez ~
prZvenir vos voisins,
ils seront plus
tolZrants

Pour mieux vivre ensemble et
am"liorer votre qualit" de vie,
respectez l'environnement

qui

En cas de nuisances sonores insupportables (musique trop forte,
aboiement de chiens, bruit de perceuse, etc.E); il est prZfZrable
dans un premier temps derencontrer le fauteur de troubles et de
dialoguer avec lui

Vous pouvez par exemple l'inviter ~ constater le niveau sonore et
trouver ensemble des solutions

Il existe des moyens simples pour limiter les nuisances provoquZes
par les bruits de tous les jours.

Les enfants ont, bien entendu, la possibilitZ de jouer dans les cours
extZrieures prZvues " cet effet. Nous rappelons ici auparents qu'ils
sont responsables du comportement de leurs ené&irdes consZquences
de leurs acteslls doivent donc veiller ~ ce que les activitZs de ceux-
ci ne crZent ni dZgradations, ni nuisances d'aucune sorte pour les
habitants.

Les parties communes

¥ Les parties communes comprennent, entre autres, le hall d'entrZe,
les paliers d'Ztages et gaines techniques, les sous sols et garages,

les abords. Elles sont ~ I'usage de tous et ne doivent en aucune manisre
faire I'objet d'une utilisation personnellée locataire s'engage ™ ne

pas entreposer ou suspendre des objets, et ce quelle que soit leur
nature.

¥ |l estinterdit de suspendre du linge aux fenstres

De manisre plus gZnZrale, la tenue extZrieure de I''mmeuble
contribue " la bonne prZsentation du quartier et ~ I'image de ses
habitants.



¥ Dans certains immeubles, I'entretien des paliers et escalier est
assurZ pZriodiqguement " tour de r™le, par les locataires.

Vous trouverez dans le dossier remis lors de la prise de clZs
une note indiquant les tours de nettoyage.

Le stationnement

¥ Vous ne devez pas stationner votre vZhicule sur les espaces verts,

ni ~ des endroits rZservZs ou interdismplacements handicapZs,

sorties de garages, etc.E

¥ Ne vous garez pas devant ou sur une voie rZservZe aux vZhicules de
secours L'arret, meme un court instant, et le stationnement y sont
interdits de jour comme de nuit.

Les animaux

¥ Nous vous rappelons que les animaux sontolZrZs sous rZserve de
ne pas nuire " la tranquillitZ de limmeub@haque propriZtaire devra
par ailleurs respecter la rZglementation en vigueur sur les chiens
d'attaque, de garde ou de dZfense: vous tes obligZ de le dZclarer
la mairie. De plus, le chien doit «tre muselZ et tenu en laisse par une
personne majeure, y compris dans les parties communes de votre
immeuble.

Bl

¥ Afin d'Zviter de gener votre voisinage, nous vous informons qu'il
existe des colliers anti-aboiements sans aucun danger pour la santZ
de votre animal.

¥ Soyez vigilants "ne pas laisser votre animal faire ses besoins

n'importe o« Si cela arrivait, nous vous demandons de nettoyer
immZdiatement.

Les balcons

¥ Ne nettoyez pas votre balcon ™ grandes eainon vous arroserez
les passants (et ne suspendez pas vos pots de fleurs " I'extZrieur) !

¥ Les loggias et les jardins d'hiver ne sont pas un lieu de stockage.




a4

infos
pratiques !

Les GROS VOLUMES pneus, matelas, meubles, Zquipements

mZnagers, gazinisres... devront stre entreposZs dans les dZchetteries.

REIMSm Quartier Croix-Rouge : impasse de la Chaufferie ¥ Quartier Europe : rue de IOEscaut
TINQUEUsE rue Marcel-Dassault
St-BRICE COURCEmEShemin du Temple

Ouvertes du lundi au samedi de 9h ~ 19h. Le dimanche et les jours fZriZs de 9h "~ 12h.
FermZes les 1" janvier et 1 mai.

CHALONS EN CHAMPM&NEhemin des Greves TZI. 03 26 21 77 85 B
EPERNAM entre Pierry et Chouilly (site de la Fertiline) et au bout de la rue de la Tete ~ IOAne
dans la Zone Industrielle de Magenta




Un probleme entre voisins ?




En retenlr
VOt loge-
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AZration et ventilation de votre logement
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infos
pratiques !

Pour Zviter les poin-
eONNements provo-
quZs par les meubles
sur les sols plasti-
gues ou moquettes,
vous pouvez utiliser
des protections en
cuir, plastique ou
feutre. Evitez le
caoutchouc et les
platines mZtalliques,
qui provoguent des
taches indZlZbiles.

enir
loge-



Les Zquipements sanitaires






Le locataire

(@— Remplacement des fusibles et porte fusibles
— Entretien du microviseur (judas) de la porte dOentrZe
(83— Entretien serrures et verrous de la porte dOentrZe
(@— Entretien et remplacement de clZs et badges perdus ou cassZs
5— Entretien et fixation des plinthes
(6— Entretien des sols et parquets
— Nettoyage des bouches dOextraction dOaine pas boucher)
—— DZbouchage du siphon et des Zvacuations
— Reprise des peintures (plafonds, murs et boiseries)
— Remplacement du flexible de gaz : vZrification de la date de validitZ
(" remplacer des que la date est atteinte)
@— Remplacement du combinZ interphone en cas de dZtZrioration
—— Remplacement des interrupteurs et prises de courant
—— Entretien des fenstres et portes (graissage gonds, charnieres, serrures, paumelles,
poignZes, crZmones)
@4— Remplacement des joints
15— Petit entretien des convecteurs (nettoyage) et entretien du robinet
thermostatique du radiateur
—— Remplacement des points lumineux (applique, douille, ampoule)
—— Nettoyage des fasences (ne pas les percer)
—— Comblement des trous de fixation dans les murs
@9— Nettoyage et rineage des appareils sanitaires en circuit fermZ (chaudire)
20— Entretien de la robinetterie avec le remplacement des joints, des tstes

de robinets, cartouches cZramiques, des cols de cygnes et mousseurs
(entretien sous contrat dans certains quartiers)

Plurihabitat

LOEFFORT REMOIS

@—Tuyaux dOarrivZe
gZnZrale dOeau
et de gaz
@—Maintenance du
fonctionnement
de |Qinterphone
@—Changement
des convecteurs
apres usure normale
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LOentretien et les rZparation

Qui fait quoi ?




Le locataire Plurihabitat
LOEFFORT REMOIS

(@— Remplacement des interrupteurs et prises de courant

(@— Remplacement des prises de tZIZphone et de la prise TV

(®— Entretien des sols et parquets

(@®— Remplacement des points lumineux (applique, douille, ampoule)

(56— Entretien des portes et fenstres (graissage gonds, charnisres, serrures,
: paumelles, poignZes, crZmones)

(60— Remplacement des vitres cassZes et joints

44— Peinture des fenstres
. extZrieures
15— Entretien des radiateurs

(@— Nettoyage des grilles de ventilation (" ne pas boucher)

Comblement des trous de fixation dans les murs

(©— Reprise des peintures (plafonds, murs et boiseries)

10— Reprise des papiers peints
Entretien et fixation des plinthes

@— Graissage, remplacement notamment des cordes, poulies ou de
quelques lames des dispositifs dOoccultation de la lumisre (stores,
jalousies, volets roulantsE)

@— Peinture des fenstres intZrieures




LOentretien et les rZparation



Le locataire

Nettoyage des bouches dOextraction dOaifne pas les boucher)

Entretien des abattants des WC

Nettoyage des faeences (ne pas les percer)

Reprise des peintures (plafonds, murs et boiseries)

Entretien des points lumineux (applique, douille, ampoule)

Remplacement des interrupteurs et prises de courant

Entretien des fenetres et portes (graissage gonds, charnisres, serrures, paumelles, poignZes, crZmones)

Nettoyage des dZp™ts de calcaire des appareils sanitaires

DZbouchage du siphon et des Zvacuations

Entretien des sols et parquets . .
Remplacement des vitres cassZes et des joints P | uri hab|tat

Reprise des papiers peints LOEFFORT REMOIS
Entretien et fixation des plinthes

Remplacement du flexible et de la pomme de douche 20— Entetiendes
Entretien de la chasse dOeau et du mZcanisme des WC tuyaux dOZvacuation
Remplacement du joint de sortie WC des eaux usZes
Remplacement des joints silicone et dOextraction dOair
{ Contr™Ile du Groupe SZcuritZ du ballon d®eau chaude 2J—Remplacement
19— Entretien de la robinetterie avec le remplacement des tstes de robinets, cartouches cZrami- du ballon dOeau

ques, des cols de cygnes et mousseurs (entretien sous contrat dans certains quartiers) Cga-“?e et de la
rZsistance




retenir

Ent
votre loge-

LOentretien et les rZparation

Qui fait quol ?

IOextZrieur
de votre logement

? e



logementindividuel

leeeli Burihaniiat,
Enlevement de la mousse et

des autres vZgZtaux sur auvents, {9—— Remplacement et peinture de la porte
terrasses et marquises ) de garage

DZgorgement et nettoyage des 10— Entretien du garde-corps du balcon
chZneaux, gouttieres et descentes —— Entretien des fasades

dOeaux pluviales 12— Entretien des toitures

Entretien et dZbouchage de

I0Zvacuation du balcon

Entretien de la porte du garage

(poignZe, serrure, cha’nette, ressorts) SOUS_Contrat

Entretien et rZparation des volets "

battants et des volets roulants B— Ramonage des conduits dOZvacuation
(sangle, enrouleurs, manivelles et lames) des fumZes et des gaz et conduits de
Entretien de la bo’te ~ lettres ventilation

Vidange des fosses septiques

puisards et fosses dOaisance

Elagage des arbres

i (9]
. 2
© ®
(6]

06666



En retenlr
vot loge-




Ne pas laver les endroits traitZs pendant une semaine, le produit
n'agit pas immZdiatement. Il est souhaitable de faire un
deuxieme traitement 3 semaines apres.

Si malgrZ toutes ces mesures, vous constatez toujours la prZ-
sence de blattes dans votre appartement, parlez-en ~ vos voi-
sins, peut-stre sont-ils dans la meme situation. Dans ce cas,

nous devrons envisager un traitement global de I'immeuble. Pour
que celui-ci soit efficace, tous les logements doivent etre traitZs
en meme temps, sans exception.

Il existe unreglement sanitaire dZpartementatticle 26, qui stipule :
"PrZsence d'animaux dans les habitations, leurs dZpendances,
leurs abords et locaux communs : Il est interdit d'attirer ou nour-
rir systZmatiquement ou de fason habituelle des animaux,
notamment pigeons et chats, quand cette pratique est une
cause de gene pour le voisinage".

Nous vous demandons donc, dZviter de jeter du pain sur les bal-
cons et abords de I'immeubd comptons, ainsi, sur votre partici-
pation pour prZserver votre cadre de vie.






